Felanmalan och akuta arenden

FELANMALAN

En felanmaélan skall genast goras vid fel eller brister som uppstar i ldgenheten. Om ett fel uppstar med
en storre skada som f6ljd, och du inte anmalt det, kan du bli ersattningsskyldig. Du felanmaler snabbt
och enkelt via Mina sidor.

Du kan ocksa maila till felanmalan.bhus@bengtsfors.se eller ringa till var felanmélningstelefon
0531-52 69 00 vardagar 08:00-10:00, 14:00-15:00

AKUTA ARENDEN
Vid akuta drenden som inte kan vénta till ndstkommande vardag kontaktar ni var fastighetsjour pa
vardagar efter kl. 16:00 samt helger. 070-983 28 66.

Detta ar akuta drenden som inte kan vanta till nastkommande vardag:

Stopp i avlopp kék/badrum atgirdas om det ar risk for 6versvamning. Som hyresgast har du att
kontrollera vattenlds och golvbrunn.

Vattenlackor atgardas som innebdr att vatten rinner ut pa golv eller i tak/vagg.

Atgirdas endast efter anmalan fran minst 2 hyresgister om temperaturen ar under 18 grader och om
nastkommande dag ej ar en arbetsdag.

Vid stromavbrott. Som hyresgdst har du att kontrollera egna sakringar i lagenheten.
Vitvaror som &r ut funktion och nistkommande dag inte ar en arbetsdag.

Allménna utrymmen atgéardas vid glasskada sa att skador ej uppstar. Glasrutor i lagenhet atgardas vid
genomslag.

Som hyresgast hos Bengtsforshus bor du i ett flerfamiljshus nara dina grannar. Det ar darfor viktigt att
visa hdnsyn och respekt. P4 sa satt bidrar du till att skapa trivsel och du och dina grannar kan kidnna er

trygga.
Om du blir stérd av dina grannar pa kvallar och helger, ring Securitas trygghetsjour 010-470 53 00

Dorroppning vid forlust av lagenhetsnyckel kvillar och helger, ring Securitas trygghetsjour 010-470
5300
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